Forum for offentlig service

Referat fra styremgte nr. 5-15, 21.10

Tilstede: Fravaerende:
John Andrew Firing, Askim kommune
Marit Walle, Skatteopplysningen
Berit @verland, Randaberg kommune
Espen Sunde, NAV/Arbeids- og velferdsdirektoratet
Annette Gundersen, Kristiansund kommune
Torunn Thuve, Tgnsberg kommune
Marlene Uvslgkk, Tromsg kommune
Siv Brynestad, Husbanken
Terese Olstad Bjerke, Husbanken
Kjersti Rongved, Bodg kommune
Torbjgrn Vinje (ref), Norsk Kommunalteknisk Forening

Saker:

1. Presentasjonsrunde
Deltakerne presenterte seg kort.

Terese Olstad Bjerke er ny representant fra Husbanken i styret for forumet; hun overtar etter
Siv Brynestad.

2. Referat fra styremgte nr 4-15
Vedtak: Godkjent.
3. Orienteringssaker

a. @konomi
Foreningen er i en tilfredsstillende gkonomisk situasjon i forhold til dagens
aktivitetsniva.

b. Nanoleering
Andreas Birkeland presenterer forumets arbeid med NanolLaering pa
servicekonferansen; han far bistand fra en fra Junglemap (de som eier konseptet).

c. Samarbeid med KMD
Fgrste samarbeidsmgte i DigiDel-arena er 25.11. Espen, Terese, John og Torbjgrn
deltar.

4. Servicekonferansen 2015
a. Appyard — demonstrasjon av Igsning
Forumets app brukes for fgrste gang i forbindelse med servicekonferansen. Det lages
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kort informasjon om aktuelle tema presentert som nyheter, og med lenke til mer
informasjon pa nettet. Nyhetene mottas som meldinger (Push-varsler) pa mobilen.
Appen gjgr det enkelt a gi raske meldinger til deltakerne under servicekonferansen,
og nar det f eks har kommet nye NanolLzeringer.

b. Rammeplan og hvem gjgr hva
Planen ble gjennomgatt.

c. Stand/registrering
Andreas Birkeland tar anvar for standen — med fokus pa NanoLeering.

5. Kurs og konferanser
Nokios, 27.-29.10, Trondheim

Deltaker: John

Forvaltningskonferansen, 19.11, Oslo
Deltaker: Torbjgrn

6. Strategi og tiltak
Revidert versjon av stategidokumentet ble gjennomgatt og pa det naermeste fullfgrt.
Tiltaksplanen tas opp pa neste styremgte; planen revideres hvert ar.

7. Modell for medlemskap — NAV og Skatteetaten
Utsettes til neste mgte.

8. Mgteplan 2. halvar 2015
Torsdag 10.12 kl 1130-1530, NKF (starter med lunsj)

9. Eventuelt
a. Styremedlem fra Difi
Styret ser det som aktuelt a fa med Direktoratet for forvaltning og IKT i styret.
Styrelederen vurderer Mona Hovland Jakobsen som en aktuell kandidat.

Vedtak:

* Mona Hovland Jakobsen inviteres som observatgr til styremgtene fram til
landsmgtet i oktober 2016

* Valg av styremedlem fra Difi kan tidligst skje pa landsmgtet 2016



