Forum for offentlig service

Referat fra styremgte nr 3-17, 10.05, Tallinn

Tilstede: Fravaerende:
Styreleder John Andrew Firing, Askim kommune
Nestleder Terese Olstad Bjerke, Husbanken
Styremedem Espen Sunde, NAV/Arbeids- og velferdsdirektoratet
Styremedem Annette Gundersen, Kristiansund kommune
Styremedem Torunn Thuve, Tgnsberg kommune
Styremedem Marlene Uvslgkk, Tromsg kommune
Styremedem Torgeir Endre Torgersen, Skattedirektoratet
Varamedlem Kjersti Rongved, Bodg kommune
Varamedlem Mona Hovland Jakobsen, Direktoratet for forvaltning og IKT
Daglig leder Torbjgrn Vinje (ref), Norsk Kommunalteknisk Forening

Saker:

1. Referat fra styremgte nr 2-17
Vedtak: Godkjent

2. Orienteringssaker
a. Konferansedeltakelse
Kjersti deltok pa Sak- og portaldagene pa Lillehammer. Integrasjon post stat og
kommune kommer na pa plass, med automatisk lagring i sak- og arkivsystemene ved
bruk av SvarUt og Svarlnn.
John var pa samling for kommuner som skal sla seg sammen, og markerte forumet.

b. Servicekonferansen 2017
Konferansen ble lansert 20.04. Vi engasjerer Anders Marge til & holde foredrag om
Estland og digitalisering. Han har nettopp avsluttet sin master i offentlig digitalisering
ved Universitet i Tallinn (se sak 3). Det er ogsa viktig a fa pa plass et foredrag om
Digihjelpen (se c).

c. Digidel fase 2: Digihjelpen
Torgeir deltar for Skatteetaten, og Espen for NAV. John savner representasjon fra
kommuner som har kommet lenger, og er bekymret for at det er for mye fokus pa
bibliotek. Espen sender mandatet og referatene til styret.

3. Studieturen - inntrykk og erfaringer
Styret har deltatt pa studietur til Estland i regi av Sem & Stenersen. De har veert
gjennomfgrt profesjonelle pa at dette har vaert en studietur og ikke en leverandgrtur.
Programmet har veaert godt sydd sammen, med stor faglilg bredde og veksling mellom
foredrag og besgk/turer. Estland har fatt til mye, men vi hgrer ikke sd mye om det som ikke
fungerer eller ikke er implementert. F eks er det fortsatt brorparten av de kommunale
databasene som ikke er knyttet opp mot x-Road. Studieturen gir bekreftelse pa at vi gjgr mye
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riktig i Norge, selv om vi mangler noe pa de overordnede strukturene.

Vedtak: Torbjgrn skriver en artikkel. Bruker styret til & kvalitetssikre. En eventuell kontakt
mot KMD tas opp pa neste styremgte.

4. Grafisk profil for forumet

Vedtak: Det utarbeides en grafisk profil for forumet.

5. Digitalisering og etikk
Utsettes til neste mgte.

6. Aktivitetsplan 2017

Fremtidens offentlige service, workshop i regi av Signal: John, Espen, Mona og Torgeir deltar
pa vegne av egne virksomheter.

7. Mgteplan 2017

Status aktivitetspl 2017, plan 2018, budsjettrev2018

Mgter Forelgpig saksoversikt Dato Sted
Styremgte 3 Studietur 08.-10.05 Tallinn,
Estland
Styremgte 4 Digital status i Norge v/Mona 23.08 NKF
Digitalisering og etikk v/Terese kl 1200-1600
@konomisk status
Styremgte 5 Aktivitetsplanen 21.09 TIf
kl 9-10
Styremgte 6 Gjennomgang kjgreplan SK2017 25.10 Trondheim
Aktivitetsplanen kl 1530-1700
Servicekonferansen 2017 26.-27.10 Trondheim
Styremgte 7 @konomisk status 07.12 NKF,
Evaluering av servicekonferansen kl 12-16 avslutter
Budsjettrevisjon 2018 med middag

8. Eventuelt
Ingen saker.




