Difi
Direktoratet for
forvaltning og ikt

Velledning | bruk av digitale tjenester.
Skal du hjelpe til med alt?

#monahovlandjakobsen #difi
#Forum for offentlig service



Difi — Direktoratet for forvaltning og IKT

Om Difi

Vi ma omstille oss - ogsa i offentleg sektor - viss det framleis skal
vere mogleg a sikre eit hegt velferdsniva i ara som kjem. Det er

det samfunnsoppdraget og strategien til Difi fram til 2020 handlar
om: Vi skal fa omstilling til a skje.

Difi far omstilling til a skje




Difi sine tre satsingsomrader

- Effektivisering — ein smartare og meir
kostnadseffektiv offentleg sektor

» Brukarorientering — ein offentleg sektor betre tilpassa
brukarane

- Samordning — ein meir heilskapleg offentleg sektor



Forum for offentlig service

Forum for offentlig service er en landsomfattende
organisasjon som arbeider for & fremme omstilling
til en iInnbyggervennlig offentlig serviceforvaltning.

Forumet er partipolitisk uavhengig.

http://www.offentligservice.no/om-forumet.412475.no.html
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http://www.offentligservice.no/om-forumet.412475.no.html

Er det mange som trenger hjelp til det digitale?

Difi



Altinn

E @Altinn

Enkelte brukere opplever na problemer
med a logge inn 1 Altinn. Vi beklager
dette.

Livet et fullt av fellmeldinger

D B ‘ Hovedmeny v Hva leter du etter?

® | Privat

En feil har oppstatt
I

Teknisk feil
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facebook

VIRUS-ALARM

Logg inn nt

P soK ? | Sknv

Vi har tekniske problemer for syeblikket. Vi jobber for fullt med & rette feilen. Prov gjerne igjen senere.

Kunder som benytter "Valutahandel pa Internett” kan logge inn her.
For "DNB FX Trader" kan du logge inn her.

ALTINN

u{' LOG IN WITH YOUR COMMFIDES USB STICK

 COMMFIDES

Application Blocked for Security

Certificate has been revoked.
The application will not be executed.

Name: Commfides Identity Provider
Publisher: Commfides

Location: htips://app01.commfides.com

£ OK 1 | More Information... |

How to obtain Commfides e-ID
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Nar er man digital nok?
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Hva er grunnleggende digital kompetanse?

Tilegne og behandle, som innebasrer & kunne bruke ulike digitale
verktey, medier og ressurser til a sgke etter, navigere i, sortere,
kategorisere og tolke digital informasjon hensiktsmessig og Kritisk.
Produsere og bearbeide, som innebzerer a kunne bruke digitale
verktey, medier og ressurser til a sette sammen, gjenbruke,
omforme og videreutvikle ulike digitale elementer til produkter, for
eksempel sammensatte tekster.

Kommunisere, som innebaarer a kunne bruke digitale verktoy,
ressurser og medier til a samarbeide | laeringsprosesser, og til a
presentere egen kunnskap og kompetanse til ulike mottakere.
Digital demmekraft, som innebaerer @ kunne bruke digitale
verktey, medier og ressurser pa en forsvarlig mate, og & ha et

bevisst forhold til personvern og etisk bruk av Internett.




Lav
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kompetanse

600 000

1 045 000

1 345 000
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45 %

Utvalg: 16-65 ar
Kilde: SSB / PIAAC



Men hva med
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God Noe Lav
kompetanse kompetanse kompetanse

1450 000
1315 000

+270 000
940 000

Utvalg: 16-65 ar og 65+
Kilde: SSB / PIAAC, estimater fra Difi



Hva trenger innbyggerne hjelp til
| sine digitale liv?

Difi






De mest sarbare gruppene:

De mest sarbare gruppene er identifisert i bl.a. SIFOs/Deltasenterets

rapport 2 og 512014, og i statistikk fra SS5B:

» Forstegenerasjons innvandrere fra ikke-vestlige land, med spesielt
fokus pa kvinner

* Eldre over 65 ar

» De som star utenfor arbeidslivet, blant andre
trygdede/hjemmevaerende

» Mennesker med ulike nedsatte funksjonsevner



Skal du hjelpe til med alt?
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Du (biblioteket) er en av flere hjelpeinstanser

Difi



Disse sakerne far innvilget tilskudd i juni 2016:

Finnmark fylkesbibliotek \ N
Forside Tips og triks Oppleering Lokalforeninger Fa datahjelp Bli medlem

Furuset bibliotek og aktivitetshus

Selvberget, Stavanger bibliotek og kulturhus
Bli med i Seniornett!

Trenger du kurs eller veiledning? Seniornett @
har lokalforeninger over hele landet.

Ser-Trendelag fylkesbibliotek

Lerenskog bibliotek

Datahjelp

Medlemsfordeler:
 Tilgang til lokalforening
 Hjelp nar du star fast
« Seniornett-magasinet
' Manedlige medlemsbrev

A LZARE para )  Tilgang til opplaeringsmateriell pa
Senior'n kultur og aktivitetssenter Kragers HanoLer on MOTIVASION: SeRIQrAEES Eorsenigrer—1ORIS

AQF @stfold

Kristiansund bibliotek . ‘ .
! iPad-kurs for Seniorer

Slutt & fomle -'ga pa kurs!

Flatanger folkebibliotek

Nybegynner  Viderekommen  Ertwen  Spesial  Kontakt

Steinkjer bibliotek

Ja, jeg onsker a bli medlem

Gran bibliotek

Vindafjord kommune 60 000,-

Stiftinga Grannehjelpa, Frivilligsentralen Kvam 45 000,-

Samisk Studieforbund 155 600,-

Sula frivilligsentral 25 000,-

Voss bibliotek 35 000,-

Seniornett Norge for Agder-fylkene 75 nnn —~

Seniornett Norge for Nord-Troms og Finnmark 75 el e e ) o e <

AQF Mere og Romsdal 20
Dataopplaeering

Samfunnetvi lever i blir mer og mer digitalisert. Vi kommuniserer,

Les mer om ekt digital deltagelse pa digidel.no
- _____________________________________________

Jjobber, handler og oppdaterer oss digitalt. For sveert mange er
bruk av mobiltelefoner, nettbrett og PC viktig dagligdagse verktay.
| dagens samfunn forventes det at du behersker data og internett
béde p& jobb og hjemme. Datz er med andre ord blitt er verktey
vi alle sammen mé ha et aktivt forhold til. En god start kan veere 8
finne ditt kurs hos AOF.

e om tilbudet sealle tilbud p Di f.



https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/millioner-til-digital-kompetanseheving-og-avtale-med-ks/id2506549/

Offentlige hjelpesider - Difi hjelper deg

NORGE Veivisar il Om Norge.no | =Bokmal | Nynorsk | English | AA

N O offentlige tjenester

pa nett

Sok S@K

Finn tjeneste v Livssituasjoner v Digital borger v

Digital borger

Velg digital postkasse Oppdater kontaktinformasjon Elektronisk ID

Du kan velge mellom Digipost og e-Boks

Rett mobilnummer og e-postadresse Innlogging til offentlige tjenester pa nett

:: Difi



Offentlige hjelpesider - Difi hjelper deg

¥4 Hjelp og veiledning > Offentlige tjenester pa nett

Sek

ID-porten

- MinID

- BankID

- Buypass ID

- Commfides

- BankID pa mobil
Kjente feil og lesninger

Sikkerhet og
informasjonskapsler

Digital postkasse - spersmal
og svar

Oppdater kontaktinformasjon
eSignering

Reservasjon
Oppleeringsprogram

elnnsyn

Slett kontaktinformasjon

Offentlige tjenester pa nett

Stat og kommune gar over til 8 kommunisere pa nett med innbyggere. Det gir en enklere hverdag for deg som
innbygger, med bedre tjenester og raskere svar fra offentlig sektor. Nar det offentlige sender viktig post til deg, far du
varsel p& SMS eller e-post om hvor du skal logge inn for & lese brevet. Hvis du fortsatt vil ha brev pa papir ma du

reservere deg mot kommunikasjon pa nett.

ID-porten er en felles innloggingslesning til offentlige tjienester pa nett, og tilbyr sikker innlogging ved bruk av elektronisk
ID (e-ID).

Dersom du skal fa utfert tienester fra stat og kommune pa nett, ma du ha en elektronisk ID for a kunne logge deg inn.
En elektronisk ID er viktig for a bekrefte at du er den du utgir deg for a veere. Du kan velge mellom fem alternativer for
elektronisk ID nar du skal logge inn til offentlige tjenester

— MinID

- BankID

- Buypass

— Commfides

— BankID pa mobil

ID-porten sin brukerstotte tilbyr rettledning ved valg av e-ID og hjelp til innlogging. Kontakt brukerstette for ID-porten.
ID-porten blir driftet av Direktoratet for Forvaltning og IKT (Difi).

fi



Velkommen til
Digital Senior

Oslo Rgde Kors besgkstjeneste

Kursholdere:
Bjgrg Sandbo og
Mona Hovland Jakobsen




Hva er Digital Senior?

* En metode for digital og sosial trening for seniorer
utviklet av Rgde kors

- Mal:
*  Bygge selvstendighet
» Senke redsel rundt bruk av nettbrett og internett

- Jobbe sammen med en frivillig om a heve sin digitale
kompetanse
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Malgruppen

» Eldre over 70 ar.

- Eldre som av ulike grunner ikke kommer seg ut for a
ga pa kurs

» og/eller, ikke har utbytte av andre felleskurs 1 digitale

verktay.



Trinn for Trinn - Uke for uke %" )
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Redusere redsel

Skape mestring

Bygge selvstendighet

v Ukenr.
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Leksjon 1 - Interessekartlegging og nettvett

Leksjon 2 - Ergonomi og nettbrett + Symboler og ikoner

Leksjon 3 - Sikkerhet pa nett
Leksjon 4 — E-post
Leksjon 5 — E-post (forts.)

Leksjon 6 — Apper

Uke 7 Leksjon 7 — Apper (forts.) + Nettleser og hvordan sgke pa internett

Leksjon 8 — Videosamtale

Leksjon 9 — Videosamtale

Leksjon 10 — Avslutning og quiz



Pedagogikken — Hvordan?

« En frivillig fglger deltageren gjennom 10 ganger.

- Sammen gar dere gjennom 10 leksjoner som falger
en konkret opplaeringsplan, med stgtte av
laeringsmateriell utviklet av RK

* Lekser mellom hvert mgte
« Senioren «trykker», veilederne veileder

» Dere bruker god tid og har mange repetisjoner

Difi



Digihjelpen-tilbudet bar kunne gi veiledning innenfor felgende
konkrete temaer:

Bruk av nettbrett, smarttelefon eller PC for 8 komme pa internett.
Bruk av sentrale kommunale digitale tjenester.

Henvise til sentrale statlige digitale tjenester, som NAV og
Skatteetaten.

Enkel forstaelse for digital demmekraft (f.eks. netiquette,
kildekritikk, gode og trygge valg pa nett).

Enkel forstaelse for sikkerhet pa nett (f. eks. antivirus,
phishing/nettfiske).

Enkel forstaelse for beskyttelse av personvernet pa nett.



Gjar litt research pa tilbudet i neeromradet

Difi



Kan du hjelpe til med alt?

Difi



PIAAC — internasjonal undersgkelse om
voksnes ferdigheter

» 400 000 voksne | Norge mangler grunnleggende
ferdigheter I lesing

» 480 000 voksne | Norge mangler grunnleggende
ferdigheter i regning (tallforstaelse)

» 800 000 voksne | Norge mangler grunnleggende Ikt-
ferdigheter (problemlgsning med ikt)

http://www.kompetansenorge.no/statistikk-og-analyse/statistikk-og-analyse-om-

grunnleggende-ferdigheter/PIAAC/ Difi



En av tre forstar ikke hva som star 1
offentlige brev

LAV FORSTAELSE: Kommunal- og moderniseringsminister Jan Tore Sanner (H) har ikke lyktes med 3 13 offentiig sektor til & sknive brev som folk forstar innhoidet i, ifolge
DiFls innbyggerundersekelse
FOTO: FRODE HANSEN, VG

:: Difi
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A

nrkp3nyheter @ - Falg

-

nrkp3nyheter Mange unge forstar ikke
brev de far fra det offentlige, sier
sprakeksperter som har intervjua
ungdommer over hele landet. Ekspertene
sier det er et stort problem at unge ikke
forstar blant annet arbeidskontrakter eller
skattemeldinger. En 20 aring vi har prata
med synes offentlige brev er skrevet pa «en
voksen méte», og at det er lange ord og
setninger, skriver @nrkbuskerud
#nrknyheter

s alle /Z kommentarene

olav_n 20 &r regnes som voksen, gjar det
ikke? Greit nok at den jevne ungdom sitter
igjen i tredjeklasse hva angar ordforrad og
sprakbruk, men med litt normal sunn
fornuft burde man i det minste fa med seg
det viktigste.

amandaditlefsen @lorentsen_priv i

O Q A

360 liker

fi



Skal du hjelpe til med alt?

Difi



«Vare frivillige skal ikke kunne mistenkes for a ha stjalet arven
etter tante Mary».

Gjennom metoden legger vi til rette for at de frivillige ikke skal ha
tilgang til sensitiv informasjon.

Det er ingen grasone her!
VI holder oss til leksjonene
Vi hjelper ikke til med innlogging der vi ma bruke kodebrikker,
mobil BankID, eller Min ID.

Vi hjelper ikke med nettbank eller nav o.l.

Digital Senior

Difi



Digihjelpen-tilbudet bar generelt sett ikke besta av
konkret saksbehandling, det vil si at veileder bistar
enkeltindivider med a fylle ut sgknader, klage pa vedtak,
betale regninger osv. Dette innebaerer at de ansatte |1 den
kommunale velledningstjenesten heller ikke kan sende
inn sgknader pa vegne av enkeltpersoner. Private

Innkj@p, installeringer og reparasjon av digitalt utstyr og
bredband hjemme hos brukerne bgr heller ikke veere en
del av veiledningstilbudet. Slik bistand kan veere
utfordrende med tanke pa sikkerhet og
personvernhensyn.

Digihjelpen
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LINK KONTORET

VELKOMMEN TIL LINK-KONTORET!
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«VI hjelper deg
med alt»
Link kontoret —
K1, Oslo
kommune

Difi



Tayen bibliotek har ingen retningslinjer

«Vi kjenner ikke til at
vi har noen
retningslinjer, vi
hjelper til hvis vi har
tid», bibliotekarer

Tayen bibliotek.

Difi



Du kan hjelpe til med alt, men du ma ikke!

Viktig a diskutere hva retningslinjer kan omfatte
- Er det risikabelt a hjelpe alle med alt?

* Hva betyr risiko | denne sammenheng?
 Nar er det (ikke) OK a si nei?

- Vare personlige grenser — hva betyr disse |

veiledningssituasjonen - f eks a bruke egne personlige sider
til en demonstrere en tjeneste.

- Hvem hjelper hvis ikke «vi» gjar det? — fglelsen av & la
noen i stikken.

Difi



Takk for meg



