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Noen blikk utenfra




Medborgerskap pa nye mater
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KOMMUNE 1.0

«Formynderkommunen»

Kommunen bestemmer
«ovenfra-og-ned»

Nye
Asker

KOMMUNE 2.0

«Servicekommunen»

Brukeren bestemmer.
«Kommunen beaerer deg
gjennom livet»

Nye Asker HIIANE

KOMMUNE 3.0

«Samskapingskommunen»

Vi bestemmer sammen.
«Hva skal vi fa til i fellesskap
idag ? »



Et lite nasjonalt sideblikk...

Med oss i sentrum
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Borgere, innbyggere, brukere, naeringsliv og organisasjoner

v’ forventer “skreddersgm” pa tjenestene nar det gjelder
tilbud - utfgrelse - innsyn - dialog

v @nsker a fa ordnet alt — ndr som helst — gjerne selvbetjent

Og vi i det offentlige forventer og krever at de skal klare det!
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Tweets Tweetsogsvar  Medier Er du ikke pa Twitter??

Trender i Globalt
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De samme er ogsa...

v" mennesker som i mindre grad klarer & betjene seg selv...

v" mennesker som trenger/gnsker stgrre grad av personlig, helhetlig

oppfelging...




IFOSI

FORUM FOR
OFFENTLIG
SERVICE

offentligservice.no

Det handler om a fa til det gode mgtet!



Medborgertorg:
Medborgertorgene i Indre @stfold kommune skal bidra til & forsterke kommunens rolle som samspiller,
tilrettelegger og samskaper.

De tidligere servicetorgene og bibliotekene blir sentrale i dette arbeidet og vil sammen bldra til 3 skape
gode mgteplasser og sikre innbyggerdialog. . '
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Hvem kan bruke medborgertorgene?

INNBYGGERE
Delta og bidra
Engasjere seg i narmiljoet
Meote andre innbyggere
Mete kommunen og tjenester
Arrangere akliviteter og arrangementer

PRIVATE AKTORER FRIVILLIGHET, LAG 0G

Lele lokaler Medborger
Plattform for samarbeid med - g 'Oﬂl'::':::k
" e 00 fraiige infiaty g Arrangere aktiviteter og arrangementer
Benytte lokaler og nettverk

KOMMUNEN OG ANSATTE
Nesrdemokratiske ordninger
Mete, vedlede og komme i dialog
med innbyggere og andre aklerer
Yte jenester
Arbeidsplasser

1w
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Status - medborgertorg

* Innspill pa innhold — ledersamling 22. august

* «Tenkehgytmegter» — servicetorgledere, hovedtillitsvalgte,
kultursjefer og biblioteksjefer — innspill pa lokalisering, innhold -
september

* Samling for alle servicetorgansatte — innspill pa innhold —
september

» Sak pa hering — lokalisering med frist 15. oktober - behandling i
Neaeringspolitikk, kultur og stedsutvikling (P4) 20. november —

i fellesnemnda den 4. desember. \
. e . INY
* Planlegge og gjennomf@re informasjons- og dialogmegter v W
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Hva mener du et medborgertorg burde inneholde i Indre
@stfold kommune?
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moterom for saksbehandlin samarbeidende tjenester
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husbanklan
vennlighet
boligkontor
radgivning
§ medvirkning servicetorg
innspill
byggesoknad
home start rettledning

bistand

digital bistand
dagens aviser

casino

tilgang til pc mulighet for jordmor

inovasjon

dialog

tienesteveiledning foreninger
veiviser inn i kommunen opplcering

kort vei til tjenester  aktivitetshus

cafedrift

psyk helse
tankesmie

rede kors
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Hvilke frivillige tjenester kan veaere tilgjengeligi et
medborgertorg?

ulike foreninger speidere  gionbruk
vandrende skolebusser i iturforum

kommunikasjonsmuligheter hjelp til kommunale tjene
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Hvilke private tjenester kan vaere tilgjengelig i et
medborgertorg?

meditasjon advokathjelp designbyrd g’
vaskehjelp generasjonsgap trenergjerning £
ass helsefremmende tjenester S kurs
strikkeklubb  konsulent voksenopplcering S
datatjenester voksenopplcering kontorfellesskap Iéne kon
ledsagertjeneste

hjelp til etablering
vaktmesterservice yrkesveiledning
nceringsoversikt digital byggekonsulenter
naeringsorganisasjoner blomsterbutikk
kjop av praktisk hjelp reklame og design

banktjenester ~ tannlege bo”k restaurant praktisk hjelp
= Q9 naeringsliv nceringsdrivhus
8 8 ungdom- sméjobber

vaktmestertjeneste
jobbguidefirma hjelpemlddelformldllng etablererservice
S, praktisk bistand advokatvakten lokale produkter

grundertjenester bi-llottsorvico til k_ultur jobbsokerkurs
eiendoms megling
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nNY

politikk
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moterom

opplasring
forsikring



Hva kan du finne du pa et medborgertorg?

Bibliotek
° Servicetorg
. Kulturskole
. Kulturkonsulent
° Helsestasjon
° Psykisk helseteam
° Byggesak
. NAV
° Statens vegvesen
. Politi
° Tildelingskontor
o Homestart
. By/stedsutvikler
° Ungdomskontakt

° Eldrerad

° Ledere politiske
utvalg

° Barselgrupper

° Vigsler

° Digital veiledning —
sgknadsskjemaer

Lag og foreninger
Leksehjelp
Historielag
Natte/dagravner
Helselag
Seniorkontakt/nett
Kulturforum
Pamelding aktiviteter
Foreldretreff
Utlanssentral
Barnepass
PC-hjelp

4H

Repde Kors

Postkontor

Apotek

Bank

Kafé

Handel
(blomster/gavebutikk)
Kino

Vinmonopol

Mgterom for alle
Samtalerom for
saksbehandlere

Stor sal m/scene til alle
typer arrangementer
Arbeidsplasser
Studieplasser
Veiledningsrom
Lekeomrade

Felles kontorplasser for
enkeltmannsforetak
journalister kan leie
kontorplass
Aviser — tidskrifter

Pc-er N
«Showroom» a &g
Toaletter

Indre @stfold
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Intranett

Indre @stfold

Hiemmesider

Indre @stfold

77 doger igen

Omstillingsavtalen for Indre
Dstfold kommune er vedtatt

Borgerapp

Digitale mgteplasser

Sosiale medier

Er du ikke pa Twitter??

Trender i Globalt

Indre @stfold
kommune 2020



Velkommen til Indre @stfold kommune

Her Vil du @nsker du
finner du: snakke med timeavtale?

Spknadsskjemaer Byggesak

Helsestasjon

Indre @stfold p
el Boligkontoret
p
! NAV
Andre offentlige \
nettsider s
Skatt
(g 4
Internett - spk Andre




NYKOMMUNE 2020 Tettsteder med innbyggerantall

Kilde: SSB tall fra 01.01.2016

Totalt antall innbyggere: 43815
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En realitet fra 1. januar 2020
fylkesplanen definerer...

Indre @stfold kommune blir en
kommune med mange byer,
tettsteder og lokalsamfunn — og
skal sikre utvikling for alle disse

* 2 by- /regionsenter:
Askim og Mysen

* 3 omradesenter (tettsteder).
Tomter, Spydeberg og
Skjenhaug

» 8 lokalsenter
(lokalsamfunn):
Ringvoll, Knapstad, Havnas,

Bastad, Slitu, Tramborg, ; ! NE;
Haerland/Lundeby og A 4 \ ,

Eidsberg/Kirkefjerdingen v w
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Etter innspill fra mgter og haering —
prosjektradmannens innstilling

* Det etableres fem medborgertorg i Askim, Mysen, Skjgnhaug,
Spydeberg og Tomter.

* | tillegg arbeides det videre med alternative mgteplasser i flere
lokalsamfunn som eksempelvis Ringvoll, Bastad og Slitu.

* Arbeidet starter i Tomter og Spydeberg, hvor alle i
lokalsamfunnene inviteres til apne dialog- og arbeidsmeter.

NY
vy
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Meoteplasser hvor det offentlige er tilgjengelig

Medborgertorg: Digitale mgteplasser:
Askim, Mysen, Skignhaug, Ringvoll, Slitu, Bastad, flere?
Spydeberg, Tomter

Velkommen til Indre @stfold kommune

INNBYGGERE

Mote andre innbyggere

IVATE AKTORER IVILLIGHET, LAG 0G
Fi IN
atiform for samarbeid med
ommunale og frrvlixge bt torg D":&“::'
al
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Viktig a huske pa:

Tro pa borgernes evner til a gjiennomfgre med
tilrettelegging fra det offentlige

Hvem andre kan kommunen samarbeide med?

Ta med alle involverte — na begynner utviklingen av
lokale mgteplasser sammen med borgerne

nNY

Finne og invitere lokale ildsjeler v w
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Hvem? Hvordan? resultat?

Innbyggere/ medborgere informasjonsmgter — workshops — Engasjement,
digitale kanaler for innspill - sosiale medeierskap og
media — sosiale mgteplasser — samskaping

stedsutvalg?

Frivillige organisasjoner motearealer - mformaswnsmasﬁ @ engasjement -
kurs - foredrag ﬂ forankring
Politikere m¢tearea|e§§ alg? lokaldemokrati — naerhet -
%@@@ beslutninger
Neaeringsliv @(Dtearealer— koordineringsmgter — naeringsutvikling -
veiledning - foredrag arbeidsplasser
Offentlige metearealer — samtalerom - tilgjengelighet — naerhet
tjenesteomrader saksbehandling

Ansatte deltakere - organisering tjenester ambassadgrer



Veien videre: mgter med lokalsamfunnene

Informasjonsmegter i november og desember:

* Spydeberg - Sted: Fjellheim - Tid: Mandag 26. november kl. 19.00
* Tomter - Sted: Biblioteket - Tid: Mandag 3. desember kl. 19.00

» Skignhaug - Sted: Torvet Bok og Mer - Tid: Torsdag 13. desember kl. 18.00
* Askim - Sted: Kulturskolen - Tid: Torsdag 13. desember kl. 20.00

* Mysen - Sted: Festsalen pa Kulturtorget - Tid: Tirsdag 18. desember kl. 19.00
Informasjonsmeter i januar 2019:

* Ringvoll ,Havnas, Slitu, Knapstad, Eidsberg/Kirkefjerdingen, Bdstad, Heerland, Tramborg

Dialog- og samarbeidsmgter skal gjennomfgres i Tomter og Spydeberg i samme perioder sg
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