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Referat fra styremøte nr. 2-23, 22.03 kl. 1300-1430 
Sted: Teams 

 
Innkalles: Forfall: 

Styreleder Terese Olstad Bjerke, Oslo kommune 
Nestleder Torgeir Endre Torgersen, Skattedirektoratet  
Styremedlem Marlene Uvsløkk, Tromsø kommune  
Styremedlem Eva Hille, Bergen kommune 
Styremedlem Anna Holm Vågsland, KS  
Varamedlem Hanne Krogh Lyng Sundbø, Husbanken 
Daglig leder Torbjørn Vinje (ref), Forum for offentlig service 

Styremedlem Espen Sunde, NAV// Arbeids- og velferdsdir 
Varamedlem Astrid Elisabeth Jørgensborg, Eigersund kommune 
Styremedlem Mona Hovland Jakobsen, Politiet 
 
 

Saksliste 
1-23.1. Referat fra styremøte nr 1-23 

Vedtak: Referat fra styremøte nr 1-23 godkjennes. 

1-23.2. Orienteringssaker 
a. Medlemsoversikt og -utvikling 

Oversikten gir oversikt over alle kommuner, fylkeskommuner, statsforvaltere og 
de største statlige virksomheter som er medlemmer/ikke medlemmer. For hver 
virksomhet er det angitt: 

• Fylke/ev type virksomhet 
• Navn på virksomhet med lenke til nettsted 
• E-postmottak (det offisielle) 
• E-post til kontaktperson (medlemmer) 
• Antall innbyggere 
• Intervall i samsvar med medlemskontingent 
• Medlem eller ikke 
• Fakturering i 2023 
• Ev. kommentarer 

Medlemskontakt 
Oversikten gjør det enkelt å kommunisere samlet eller enkeltvis med 
medlemmene.  

Det er et mål å ha med en artikkel fra en medlemsvirksomhet hver uke. Det vil bli 
sendt ut oppfordring om å tipse om aktuelt stoff mm. 

Nye medlemmer 
Det ble sendt ut e-post puljevis rundt midten av februar til alle kommuner, 
fylkeskommuner og statsforvaltere som ikke er medlemmer.  
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Nye medlemmer i 2023 per 22.03: Tønsberg kommune, Statsforvalteren i Agder, 
Elverum kommune, Grue kommune, Helfo, Melhus kommune, Pasientreiser HF. 

Kontingentinntekter 
Kontingentinntektene ligger 7 % over budsjett. 
 
Medlemsundersøkelse 
Vurdere om det er aktuelt. 
 

b. Regnskapsfører 

Progressum AS er valgt som nytt regnskapsfirma for FOS. Utførende person 
arbeider på avdelingen i Drammen. 

 
c. Empatisk kommunikasjon – medlemsmøtet 02.03 

Det var over 60 personer på lunsjtreffet 02.03 om empatisk kommunikasjon. Det 
var stor bredde i deltakelsen, så det er tydelig at temaet traff mange. Det var 13 
kommuner representert, Helfo, Pasientreiser, Politiet og Skatteetaten.  

Kjetil Fosse, fagkoordinator, NAV Kontaktsenter, fikk meget gode 
tilbakemeldinger på sin presentasjon. 

 
d. Service- og tjenestekonferansen 2024 – 25-årsjubileum for FOS 

Priser og muligheter er sjekket på Scandic Hotel Norge, Bergen. Prisnivået er for 
høyt. 

Forespørsel er sendt Scandic Ørnen, der konferansen var i 2018, Grieghallen og 
Radisson Blu Royal Hotel (der har vi også vært) tidligere. 

Mulighetene i Trondheim og Stavanger vil også undersøkes. 

 
e. Nytt fra styrets medlemmer 

Bergen:  

Utlyst ny stilling som kommunikasjonsmedarbeider. Spenningsfeltet mellom 
politikk og administrasjon.  

Innbyggerservice: Jobber med å sikre lokalene bedre med dagens og fremtidens 
utfordringer. Mange er opptatt av å finne fram i kommunen; det er flere svakere 
grupper enn tidligere. Det vil bli rekruttert to personer til. Det er behov for å 
tenke nytt og tenke framtid.  

Tromsø:  

Det er behov for å planlegge langsiktig, og jobbe med endringsledelse.  Har veldig 
bra tolketjeneste, men det er ikke så veldig ofte behov.  
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Kjører kampanje på startlån, og hadde ventet mere trykk. Det har blitt færre 
fysiske besøk og henvendelser på tlf. Bruker lengre tid på de som er innom enn 
tidligere. Hadde NAV kundemottak på besøk, og de var imponert over lokalene. 
Det er nødvendig å vurdere hva som er veien videre. 

Husbanken:  

I ferd med å avslutte et innsiktsarbeid om hvordan kommunene jobber med 
bostøtte. Det er underforbruk. Inntektsgrensa har økt mye, men Husbanken får 
ikke inn så mange søknader de hadde håpet på. Mange kommuner er ikke klar 
over informasjonsmateriellet Husbanken tilbyr, og har ikke oversikt over 
oppdaterte satser. Det er mange forhold som må vurderes for å nå ut bedre til 
kommunene. Unge på lav sats har i større grad krav på bostøtte. Det samme 
gjelder eldre og ikke minst flyktninger. Saksbehandlerne i kommunene, som 
Husbanken har kontakt med, har ikke kapasitet til å informere førstelinjen. Det 
skal være en stor bostøttekonferanse på Gardermoen 8.-9. juni. 

Hanne og Torbjørn samarbeider om informasjonsmøte om bostøtte.  

KS:  

Klarspråksprisen har ikke blitt utdelt på to år. I år blir det et hybridarrangement 
(fysisk og digitalt) 27.03. Avkastningen på investeringer i klart språk er godt 
dokumentert (Hver krone investert gir opp til fire tilbake, offentligservice.no). 
Bostøtteskjema i Bergen kommune var ett av eksemplene i undersøkelsen. 
Endring av skjemaet førte til færre henvendelser. Summert på landsnivå anslo en 
besparelse på opp til 300 %. Nå skal KS vurdere hvordan de kan bruke disse 
tallene fornuftig. 

Skatteetaten: 

Torgeir bidrar i det store prosjektet Fremtidens innkreving. Han jobber også med 
Brønnøysundregistrene. Hjelper de små å komme i gang. En av tre 
enkeltpersonforetak som starter opp, overlever ikke første året. Jobber med 
Digdir og felleskomponentene. Det er mange utfordringer ved å bygge opp 
tjenester sammen.  

Oslo kommune:  

Marthe Scharning Lund (Ap) er ny byråd for helse, eldre og innbyggertjenester fra 
09.02.23.  

Byrådet vedtok 15.12.22 en ny strategi for kunnskapsbasert utvikling, innovasjon 
og digital teknologi. Terese har vært sentral i arbeidet med strategien. 22.03. ble 
den behandlet i bystyret. Det blir en prosess med forankring og oppfølgning av 
strategien. 

Konsekvensene av helsehusproblematikken vil det bli jobbet mye med framover.  
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Terese er prosjektleder for å utarbeide en «flate» som kan gi informasjon til 
veiledere i NAV, om de som har de mest sammensatte problemene. Det er 
mange involverte, og arbeidet begynner etter påske. 

1-23.3. Aktivitetsplan 2023 
Planen ble ikke gjennomgått. Aktuelle lunsjtreff for høsten mm diskuteres på neste 
styremøte. 

1-23.4. STK2023 – status og videre arbeid 

• 2-3 faglige foredrag i plenum 
• Hver dag avsluttes med et engasjerende og humoristisk foredrag 
• Rendyrking av tema (6 spor per dag) 

o Kortreiste foredragsholdere 
o Deltakerne velger hele spor, og ikke enkeltforedrag 
o 3 x 40 min på dag 1 
o 3 x 30 min på dag 2 
o Innretning på siste bolk diskuteres videre i pk (samtale, gruppearbeid, 

diskutere med sidepersonen etc) 
• Alle deltar fysisk (ikke strømming). Opptak avklares mtp pris. 
• Presentasjon på konferansens nettsted i løpet av april, inkl utvalg teasere 
• Påmelding fra onsdag 3. mai 

Det ble uttrykt en viss uro over antall spor. Diskuteres i pk. 

Prosjekt i Posten ble nevnt, der de vil ringe på døra en gang i uka til personer over 65 
år. I tillegg til å dele ut post, er det aktuelt å gi ulik informasjon fra det offentlige. 
Prosjektet vurderes av pk. 

1-23.5. Eventuelt 
a. Valg av revisor 

Det vises til forumets vedtekter punkt 7, siste setning:  

Revisor: Revisorfirma engasjeres av styret. 

Vedtak: Daglig leder inngår avtale med revisjonsfirmaet BHL. 

 
b. Gjennomgang av økonomien settes opp på neste styremøte 
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Lier, 23 mars 2023 

 

 

Terese Olstad Bjerke    Torgeir Endre Torgersen 
Styreleder     Nestleder 

 

 

Marlene Uvsløkk    Espen Sunde 
Styemedlem     Styremedlem 

 

 

Eva Hille     Anna Holm Vågsland 
Styemedlem     Styemedlem 

 

 

Mona Hovland Jakobsen   Torbjørn Vinje 
Styemedlem     Daglig leder 

 



 
     
         
             Jakobsen, Mona Hovland
             9578-5999-4-1043734
             NO
             1964-09-06
             1964-09-06
        
         
             application/pdf
             Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
             M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-04-21T13:55:53.610+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2023-04-18T18:30:06.407715915;db519967-246f-42b4-b8f3-6436adabfaf3;title=Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
                 2023-04-21T13:55:10.577+02:00
                 started-signature-session
                 
                     81.191.198.93
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/112.0.5615.46 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-04-21T13:55:10.930+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
                     M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-04-21T13:55:14.082+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-04-21T13:55:53.610+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 VHPHD/il+uweg6914pZoxUT5pjUuLCtFUU5qAJ9Ak3o=

 
 
 

 
 HGkGDnmahAtEWt1z8RpjEDQkey30Nr/6QsxxZE0E9Gg=


 
uNNkZEJ+yCyvyurB/2AP8cqCJ5bNXJKdDYkna2Mv33RhAjgRXkSfJNMhw+FwvrmnAAYBY2XvUzv9
au/YNOF2tILdFc9fGhneWXfqeuyCZkLSWroAHWnYDHK04uZPTecWIPOLdFKWHzZyy93aRtGtvxAT
QFSAujTMVZTk9agjrvcbn4mJY+IpNzbLNfPpfGLl24PcfwvCE2CGcriUDujkbfuIKNV/v7Y907md
K5VklG58DswHAs+80jidMo4/0lWS9M8H3szYJrUzyOttqYvXmZH6X6rfTOU32HmHoKV47VA1hdFn
UHOB3s7bdAMgCS3ma+LAoQfC6Dp9fsd6bdwWhA==

 
 
 =



     2023-04-21T13:55:53.927+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
     
         
             Sunde, Espen
             9578-5993-4-3211454
             NO
             1967-06-18
             1967-06-18
        
         
             application/pdf
             Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
             M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-04-18T20:24:21.039+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2023-04-18T18:30:06.407715915;db519967-246f-42b4-b8f3-6436adabfaf3;title=Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
                 2023-04-18T20:23:29.596+02:00
                 started-signature-session
                 
                     51.175.209.178
                     Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 16_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-04-18T20:23:29.994+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
                     M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-04-18T20:23:35.810+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-04-18T20:24:21.039+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 DGMslinqqNNeGG64r0FaUzGmzdJ7Ax6xDWtmLHJypfg=

 
 
 

 
 sdnggWkbxKxYJ/NMYEY7GqNrC6hunlMqI9vqeT0OacA=


 
oOmeMKVKurL54o9TDP4+TgAmABWkmXmOws2wSV3fV4lNoPpiCtT9iO+lvrnKJySYkF3LQf6K2oNr
p7j7uT//TQSgiIlbcHP9Mbj8cLp2gK6GLmlKo0JpxHVWfAZnTgsUNyi6R50ykp53ey29N1hg4Idl
dMRK4PGvZniHdu3bnThJFidem/woFzxuWXeazyQBZas+OC1ywOwLU+7dRqRn8gqP5D1h0KSxT00V
SDfhlGObBsaviAN1eCDZ9sMa3pYi5RAFBPny26O1z2xog4YJopcFaQ/UMvKbFAiUaF4zgAjB0VhJ
DezLbhqC5br2HZaBiXb6pIpJdUGi+CzqwEun4w==

 
 
 =



     2023-04-18T20:24:21.346+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
     
         
             Vinje, Torbjørn
             9578-5995-4-300586
             NO
             1956-11-18
             1956-11-18
        
         
             application/pdf
             Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
             M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-04-19T06:41:27.516+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID
         
             Jeg har lest og forstått Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor, og signerer det herved.
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2023-04-18T18:30:06.407715915;db519967-246f-42b4-b8f3-6436adabfaf3;title=Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
                 2023-04-19T06:39:43.700+02:00
                 started-signature-session
                 
                     5.54.43.58
                     Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/111.0.0.0 Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-04-19T06:39:50.095+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
                     M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-04-19T06:40:06.684+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-04-19T06:41:27.516+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 btEKaI4xtUQF9+TLjQgUcmiPPV9TwcXWuuKZar6kAC8=

 
 
 

 
 GcuHTxQAzv1l9Auo8jiY30rLaPOTfWzlRxtwuNK7gS8=


 
PhqbyiO1UCXO/OOi71+uY3mbYqDrKNKPvUa6k80xXq5QPdVlo/HxRa3mEKj39NVVCe1cEyzp/Kra
Ul+NpRwg8jevuS4XiHhHRCtlCdEg0/p96a93sqJADy9J+mkkLfVWL7aGU3ob+mS8SpAGomE4pIX1
BtmBsw3sNXbyrgbUu2kjRtj3pzGYBafvxU7jl+9qTkMlT67J1u7yT9+Sq06YkMbUBgY0r/6UoLEf
vel88uFO0q5QOyluqF8s+cXdziL4BjOonJTXN9zDwOtxkkOltgKWxVC54RTmChWZJSu803ppOiLk
BmMWhtO4lnWoz44WOsR8vBEGmPGjHw+aFcDiCA==

 
 
 =



     2023-04-19T06:41:27.802+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
     
         
             TORGERSEN, TORGEIR ENDRE
             9578-5993-4-3892985
             NO
             1975-08-30
             1975-08-30
        
         
             application/pdf
             Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
             M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-04-19T08:15:00.960+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2023-04-18T18:30:06.407715915;db519967-246f-42b4-b8f3-6436adabfaf3;title=Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
                 2023-04-19T08:13:07.310+02:00
                 started-signature-session
                 
                     178.74.0.118
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-04-19T08:13:07.887+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
                     M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-04-19T08:14:24.872+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-04-19T08:15:00.960+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 XBTO/N+MvegrtZFdEkzh6WZlZYuzr21aZayalLIl5fU=

 
 
 

 
 /o2xF9mCz+7xodeAxjV+SNPPtMyDS5A3po06zB9GFrk=


 
eA9VVPLd5IHbb2bHSpT3+Fs63hcBcdipdSA2a8UtN1XQFIoidG0CYflSkLjcm8marEVmk32k7B/N
R4V5bBz1SP4FTsAZp0KuPYepn4dTNg9+t6uuYdZW+xjL4vEU0BofJz34Jy36Sbedx5LEA9fs9Fqu
vo++4l1XdvRq9yawCLa3K0kcPVVr6ZaqUG9x+8p8OWNcqpzuUFBBrXeJLOWS6z8PJzKyuM/p+tlc
kAmbx++ZjXzIHEb5E03wxHx96Hnjbh2/VBhv2noRKUudtGQQJznxTMv7TpOzvXTfjQPoA75awBOA
ppCMomIDIJuOND1nScUsynot3+lLEwvoU4LDAQ==

 
 
 =



     2023-04-19T08:15:01.509+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
     
         
             Bjerke, Terese Olstad
             9578-5990-4-2763237
             NO
             1979-11-27
             1979-11-27
        
         
             application/pdf
             Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
             M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-04-22T07:03:34.543+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2023-04-18T18:30:06.407715915;db519967-246f-42b4-b8f3-6436adabfaf3;title=Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
                 2023-04-22T07:01:41.315+02:00
                 started-signature-session
                 
                     171.23.6.99
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-04-22T07:01:42.863+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
                     M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-04-22T07:02:57.911+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-04-22T07:03:34.543+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 CJfvzvEsLsSF16VccdPH76dt3LazD2sm2etvDm4tLsY=

 
 
 

 
 Q65Bv1/Zd/cyfePPbneHvMbBUMi58Mwd3BIQ4NUyNM8=


 
WKaBOmiZf4at487KT0+zAdHp6kWfEXKHztsDDGkIpZDeb06EhmsUFvqWsC2iAdaj/T8lyf+R8dNa
lte2Ve+R0UlRdVWzaERIAqjcGJCL9txeihLveO7hbfThbk4pfG/Y7x2NKsU8tDbVaIPWVGzq8jTP
y2yUb57nWtXTfbOFV26InGJQhs9ieMWh8QYFb4QhPsIK9HM9R6DUTcL+6BdcdUvLlx/sJWSHBFMt
GgeOwsMpn/EwiPDNq3WAoTu4nwQeT4NdwcFgL5Ji+Y/z+6BWXeHCaCWpPcCaSVb+Wh0AZyRfvVKP
VdV0juyzYkDY/OC1e6Xgxn5+bm3lSvfOqwvNdQ==

 
 
 =



     2023-04-22T07:03:34.854+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
     
         
             Hille, Eva
             9578-5993-4-2826258
             NO
             1962-01-06
             1962-01-06
        
         
             application/pdf
             Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
             M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
        
         
             Signicat Sign
             XML Signature
             2023-04-24T11:18:43.355+02:00
        
    
     urn:signicat:signaturepolicy:authbased-ltv:2.2
     
         
         BANKID_MOBILE
         
             Jeg har lest og signerer Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
             
             
             
             nbid-mobil-nossn-sign
             3
             posten-signering
        
         
             
             
             
        
         
             987550627;2023-04-18T18:30:06.407715915;db519967-246f-42b4-b8f3-6436adabfaf3;title=Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
        
    
     
         
             
                 2023-04-24T11:15:56.928+02:00
                 started-signature-session
                 
                     85.19.187.111
                     Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/112.0.0.0 Safari/537.36 Edg/112.0.1722.58
                     The signer started the signature session by doing an HTTP request to the TSP server.
                
            
             
                 2023-04-24T11:15:57.389+02:00
                 presented-document-to-signer
                 
                     The TSP presented the document to the signer.
                     Signering av referat fra styremøte nr 2-23, sak 5.a. Valg av revisor
                     M+636d0uHYrsh5hJ/jx3/I+csLGOysavSiGe+i+dIN4=
                     SHA-256
                
            
             
                 2023-04-24T11:18:04.793+02:00
                 signer-consented-to-document-content
                 
                     The signer approved of the contents of the document.
                
            
        
         
             
                 2023-04-24T11:18:43.355+02:00
                 verified-saml-response
                 
                     The SAML Response attributes from the authentication was verified.
                
            
        
    
 
 
 
 
 
 
 

 
 RNkwBTwpBt6Tz3+rzs6PTJTzn+ufIJviJJtALGZhWIA=

 
 
 

 
 Hn9LN9To8BZiTNcjWnnxYLwwFtNrivvKZWA3SyJ2J20=


 
wb3mQCjwmirM+n+tQ/CnLD7uYaTJJ8lki9KpWcOxyA8hRDbYBk/VsSvBbX1IdOT4e3FUB9P0u9xz
oiRz8FNXKaFcVtKYXn3zghdjxNp1JOFESFtvnhK3aC7yS/QqQUff3IIx8uVWPS7o6XCh3AgKKIuy
hSl1HqF8Gw2+2Szoa+SDasqGuXmjKaAXK4CR1jEQDR40eOuPk2FcO9+Br8y2nZNeumycJ0BhCuab
JIvxLJ9w9CZGZmNjatHoRn6WeFv6uLrIK+UUtSz3LLGM1Z3S/J8CPorJfkoY8Y4lodaNHbtBlG17
kYV4gi9cbkjL+ejTo8AtlkZOmJnIzt/9i72Mnw==

 
 
 =



     2023-04-24T11:18:43.686+02:00     WbnBVSyk+nhOZKUlSXV/Awri0WNES++m/epYIrZENn4=  cn=Buypass Class 3 CA 3,o=Buypass AS-983163327,c=NO 20296948251980541547421595    xJw1DlqCBeBj50xVSplDNbhDXJllJ9TvGisMe1FYSy0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 30    7ffrvKJ6KjhNOHt9QBDGZuLttIQ+TCm0rh1bkzLmsk0=  cn=Buypass Class 3 Root CA,o=Buypass AS-983163327,c=NO 2   text/xml    MIIEyzCCArOgAwIBAgIBHjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU MIIFWTCCA0GgAwIBAgIBAjANBgkqhkiG9w0BAQsFADBOMQswCQYDVQQGEwJOTzEdMBsGA1UECgwU   MIIFygoBAKCCBcMwggW/BgkrBgEFBQcwAQEEggWwMIIFrDCB7qFIMEYxCzAJBgNVBAYTAk5PMR0w 
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Referat fra styremøte nr. 2-23, 22.03 kl. 1300-1430 
Sted: Teams 


 
Innkalles: Forfall: 


Styreleder Terese Olstad Bjerke, Oslo kommune 
Nestleder Torgeir Endre Torgersen, Skattedirektoratet  
Styremedlem Marlene Uvsløkk, Tromsø kommune  
Styremedlem Eva Hille, Bergen kommune 
Styremedlem Anna Holm Vågsland, KS  
Varamedlem Hanne Krogh Lyng Sundbø, Husbanken 
Daglig leder Torbjørn Vinje (ref), Forum for offentlig service 


Styremedlem Espen Sunde, NAV// Arbeids- og velferdsdir 
Varamedlem Astrid Elisabeth Jørgensborg, Eigersund kommune 
Styremedlem Mona Hovland Jakobsen, Politiet 
 
 


Saksliste 
1-23.1. Referat fra styremøte nr 1-23 


Vedtak: Referat fra styremøte nr 1-23 godkjennes. 


1-23.2. Orienteringssaker 
a. Medlemsoversikt og -utvikling 


Oversikten gir oversikt over alle kommuner, fylkeskommuner, statsforvaltere og 
de største statlige virksomheter som er medlemmer/ikke medlemmer. For hver 
virksomhet er det angitt: 


• Fylke/ev type virksomhet 
• Navn på virksomhet med lenke til nettsted 
• E-postmottak (det offisielle) 
• E-post til kontaktperson (medlemmer) 
• Antall innbyggere 
• Intervall i samsvar med medlemskontingent 
• Medlem eller ikke 
• Fakturering i 2023 
• Ev. kommentarer 


Medlemskontakt 
Oversikten gjør det enkelt å kommunisere samlet eller enkeltvis med 
medlemmene.  


Det er et mål å ha med en artikkel fra en medlemsvirksomhet hver uke. Det vil bli 
sendt ut oppfordring om å tipse om aktuelt stoff mm. 


Nye medlemmer 
Det ble sendt ut e-post puljevis rundt midten av februar til alle kommuner, 
fylkeskommuner og statsforvaltere som ikke er medlemmer.  
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Nye medlemmer i 2023 per 22.03: Tønsberg kommune, Statsforvalteren i Agder, 
Elverum kommune, Grue kommune, Helfo, Melhus kommune, Pasientreiser HF. 


Kontingentinntekter 
Kontingentinntektene ligger 7 % over budsjett. 
 
Medlemsundersøkelse 
Vurdere om det er aktuelt. 
 


b. Regnskapsfører 


Progressum AS er valgt som nytt regnskapsfirma for FOS. Utførende person 
arbeider på avdelingen i Drammen. 


 
c. Empatisk kommunikasjon – medlemsmøtet 02.03 


Det var over 60 personer på lunsjtreffet 02.03 om empatisk kommunikasjon. Det 
var stor bredde i deltakelsen, så det er tydelig at temaet traff mange. Det var 13 
kommuner representert, Helfo, Pasientreiser, Politiet og Skatteetaten.  


Kjetil Fosse, fagkoordinator, NAV Kontaktsenter, fikk meget gode 
tilbakemeldinger på sin presentasjon. 


 
d. Service- og tjenestekonferansen 2024 – 25-årsjubileum for FOS 


Priser og muligheter er sjekket på Scandic Hotel Norge, Bergen. Prisnivået er for 
høyt. 


Forespørsel er sendt Scandic Ørnen, der konferansen var i 2018, Grieghallen og 
Radisson Blu Royal Hotel (der har vi også vært) tidligere. 


Mulighetene i Trondheim og Stavanger vil også undersøkes. 


 
e. Nytt fra styrets medlemmer 


Bergen:  


Utlyst ny stilling som kommunikasjonsmedarbeider. Spenningsfeltet mellom 
politikk og administrasjon.  


Innbyggerservice: Jobber med å sikre lokalene bedre med dagens og fremtidens 
utfordringer. Mange er opptatt av å finne fram i kommunen; det er flere svakere 
grupper enn tidligere. Det vil bli rekruttert to personer til. Det er behov for å 
tenke nytt og tenke framtid.  


Tromsø:  


Det er behov for å planlegge langsiktig, og jobbe med endringsledelse.  Har veldig 
bra tolketjeneste, men det er ikke så veldig ofte behov.  
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Kjører kampanje på startlån, og hadde ventet mere trykk. Det har blitt færre 
fysiske besøk og henvendelser på tlf. Bruker lengre tid på de som er innom enn 
tidligere. Hadde NAV kundemottak på besøk, og de var imponert over lokalene. 
Det er nødvendig å vurdere hva som er veien videre. 


Husbanken:  


I ferd med å avslutte et innsiktsarbeid om hvordan kommunene jobber med 
bostøtte. Det er underforbruk. Inntektsgrensa har økt mye, men Husbanken får 
ikke inn så mange søknader de hadde håpet på. Mange kommuner er ikke klar 
over informasjonsmateriellet Husbanken tilbyr, og har ikke oversikt over 
oppdaterte satser. Det er mange forhold som må vurderes for å nå ut bedre til 
kommunene. Unge på lav sats har i større grad krav på bostøtte. Det samme 
gjelder eldre og ikke minst flyktninger. Saksbehandlerne i kommunene, som 
Husbanken har kontakt med, har ikke kapasitet til å informere førstelinjen. Det 
skal være en stor bostøttekonferanse på Gardermoen 8.-9. juni. 


Hanne og Torbjørn samarbeider om informasjonsmøte om bostøtte.  


KS:  


Klarspråksprisen har ikke blitt utdelt på to år. I år blir det et hybridarrangement 
(fysisk og digitalt) 27.03. Avkastningen på investeringer i klart språk er godt 
dokumentert (Hver krone investert gir opp til fire tilbake, offentligservice.no). 
Bostøtteskjema i Bergen kommune var ett av eksemplene i undersøkelsen. 
Endring av skjemaet førte til færre henvendelser. Summert på landsnivå anslo en 
besparelse på opp til 300 %. Nå skal KS vurdere hvordan de kan bruke disse 
tallene fornuftig. 


Skatteetaten: 


Torgeir bidrar i det store prosjektet Fremtidens innkreving. Han jobber også med 
Brønnøysundregistrene. Hjelper de små å komme i gang. En av tre 
enkeltpersonforetak som starter opp, overlever ikke første året. Jobber med 
Digdir og felleskomponentene. Det er mange utfordringer ved å bygge opp 
tjenester sammen.  


Oslo kommune:  


Marthe Scharning Lund (Ap) er ny byråd for helse, eldre og innbyggertjenester fra 
09.02.23.  


Byrådet vedtok 15.12.22 en ny strategi for kunnskapsbasert utvikling, innovasjon 
og digital teknologi. Terese har vært sentral i arbeidet med strategien. 22.03. ble 
den behandlet i bystyret. Det blir en prosess med forankring og oppfølgning av 
strategien. 


Konsekvensene av helsehusproblematikken vil det bli jobbet mye med framover.  
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Terese er prosjektleder for å utarbeide en «flate» som kan gi informasjon til 
veiledere i NAV, om de som har de mest sammensatte problemene. Det er 
mange involverte, og arbeidet begynner etter påske. 


1-23.3. Aktivitetsplan 2023 
Planen ble ikke gjennomgått. Aktuelle lunsjtreff for høsten mm diskuteres på neste 
styremøte. 


1-23.4. STK2023 – status og videre arbeid 


• 2-3 faglige foredrag i plenum 
• Hver dag avsluttes med et engasjerende og humoristisk foredrag 
• Rendyrking av tema (6 spor per dag) 


o Kortreiste foredragsholdere 
o Deltakerne velger hele spor, og ikke enkeltforedrag 
o 3 x 40 min på dag 1 
o 3 x 30 min på dag 2 
o Innretning på siste bolk diskuteres videre i pk (samtale, gruppearbeid, 


diskutere med sidepersonen etc) 
• Alle deltar fysisk (ikke strømming). Opptak avklares mtp pris. 
• Presentasjon på konferansens nettsted i løpet av april, inkl utvalg teasere 
• Påmelding fra onsdag 3. mai 


Det ble uttrykt en viss uro over antall spor. Diskuteres i pk. 


Prosjekt i Posten ble nevnt, der de vil ringe på døra en gang i uka til personer over 65 
år. I tillegg til å dele ut post, er det aktuelt å gi ulik informasjon fra det offentlige. 
Prosjektet vurderes av pk. 


1-23.5. Eventuelt 
a. Valg av revisor 


Det vises til forumets vedtekter punkt 7, siste setning:  


Revisor: Revisorfirma engasjeres av styret. 


Vedtak: Daglig leder inngår avtale med revisjonsfirmaet BHL. 


 
b. Gjennomgang av økonomien settes opp på neste styremøte 
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Lier, 23 mars 2023 


 


 


Terese Olstad Bjerke    Torgeir Endre Torgersen 
Styreleder     Nestleder 


 


 


Marlene Uvsløkk    Espen Sunde 
Styemedlem     Styremedlem 


 


 


Eva Hille     Anna Holm Vågsland 
Styemedlem     Styemedlem 


 


 


Mona Hovland Jakobsen   Torbjørn Vinje 
Styemedlem     Daglig leder 
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